
Ministerio de Justicia y del Derecho 
M M H H B H m 

C o l e c c i ó n C ó d i g o s B á s i c o s 

LA CONCILIACION 

Mecanismo alternativo 
de solución de conflictos 

¡las 
Bogotá - México D.F. - Buenos Aires - Santiago - Caracas - Lima 



5 

Indice General 
TÍTULO PRELIMINAR 

Cód. Int [§] 

Fundamento Constitucional 0001 
Fundamentos legales 0002 y 0003 

PARTE I 
Disposiciones Generales 

Definición 0004 
Asuntos conciliables 0005 
Clases 0010 
Efectos 0011 
La conciliación tendrá carácter confidencial 0014 
Gratuidad 0015 

PARTE II 
Conciliación Extrajudicial 

SECCIÓN I 
Conciliación Extrajudicial en Derecho 

TÍTULO I 
Centros de conciliación 

Creación 0016 a 0017-1 
Diferentes centros de conciliación previstos en la ley 0018 a 0023 
Clasificación de los centros de conciliación 0024 a 0029 
Obligaciones de los centros de conciliación 0030 
Sanciones a los centros de conciliación 0031 a 0032-2 
Financiación de los centros de conciliación municipales 0033 
Servicio social de los centros de conciliación 0034 



6 ÍNDICE GENERAL 

Cód. Int. [§] 

TÍTULO II 
Conciliadores 

Inscripción en los centros de conciliación 0035 
Calidades del conciliador 0036 
Selección del conciliador 0037 
Impedimentos y recusaciones 0038 a 0044 
Inhabilidad especial 0045 
Obligaciones del conciliador 0046 
Tarifas para conciliadores 0047 
Conciliación ante servidores públicos 0048 
Capacitación a funcionarios públicos facultados para conciliar 0049 
Control, inspección y vigilancia 0050 

TITULO III 

Disposiciones comunes de las conciliaciones 
extrajudiciales en derecho 

Asuntos conciliables extrajudicialmente 0051 
Audiencia de conciliación extrajudicial en derecho 0052 
Actuación del conciliador en la audiencia 0053 
Acta de conciliación 0054 y 0055 
Efectos de la conciliación 0056 
Inasistencia a la audiencia de conciliación extrajudicial en derecho 0057 
Constancias 0058 
Suspensión de la prescripción o de la caducidad 0059 

TÍTULO IV 
Disposiciones especiales de las conciliaciones 

extrajudiciales en derecho 

CAPÍTULO I 
Conciliación extrajudicial civil y comercial 

Competencia para adelantar conciliaciones extrajudiciales civiles 0060 
Diligencia de entrega de un bien arrendado por incumplimiento de una conci-
liación 0061 
Conciliación en materia de sociedades 0062 
Acuerdos de reestructuración en la ley de reactivación empresarial 0063 a 0068 



7 ÍNDICE GENERAL 

Cód. Int. 
[§] 

CAPÍTULO II 
Conciliación extrajudicial agraria 

Oportunidad para solicitarla y competencia para adelantarla 0069 
Conciliación a favor de comunidades negras respecto de la propiedad colectiva 
de bienes baldíos ubicados en zonas rurales 0070 a 0074 

CAPÍTULO III 
Conciliación extrajudicial en derecho de familia 

Competencia y asuntos extrajudicialmente conciliables en materia de familia. 0075 a 0077-2 
Efectos del fracaso de la conciliación 0078 
Suspensión de la prescripción o de la caducidad 0079 
Conciliación en las normas sobre prevención de violencia intrafamiliar 0080 a 0085 
Reglamentación de las medidas de protección adoptadas durante el trámite de 
conciliación en asuntos de familia 0086 a 0094 
Conciliación en materia de alimentos 0095 a 0099 

CAPÍTULO IV 
Conciliación extrajudicial laboral 

Asuntos conciliables en materia laboral 0100 a 0101 
Autoridades competentes para adelantar conciliaciones laborales 0102 
Suspensión del término de prescripción 0104 a 0106 
Representación y mandato de las personas interesadas en conciliar 0107 
Oportunidad del intento de conciliación 0108 
Legitimación para solicitar la audiencia de conciliación 0109 
Solicitud de conciliación 0110 
Comparecencia de las partes 0111 a 0113 
Audiencia de conciliación 0114 
Pruebas durante la audiencia de conciliación 0115 
Suspensión de la audiencia de conciliación 0116 
Efectos de la inasistencia a la audiencia de conciliación en asuntos laborales 0117 y 0118 
Mecanismo conciliatorio especial para resolver controversias laborales 0119 
Agotamiento dé la conciliación prejudicial 0120 
Efectos respecto de lo no conciliado 0121 
Mérito ejecutivo del acta de conciliación 0122 



8 ÍNDICE GENERAL 

Cód. Int. 
[§] 

CAPÍTULO V 
Conciliación extrajudicial contencioso administrativa 

Asuntos susceptibles de conciliación 0123 a 0126 
Conciliación extrajudicial contractual administrativa 0127 a 0131 
Procedibilldad de la conciliación extrajudicial administrativa 0132 a 0136 
Autoridades competentes para adelantar conciliaciones administrativas 0137 
Impedimentos y recusaciones 0138 
Representación y mandato de las personas interesadas en conciliar 0139 
Petición de conciliación extrajudicial 0140 
Audiencia de conciliación extrajudicial y sus sesiones 0141 y 0142 
Pruebas en la conciliación extrajudicial 0143 y 0144 
Revocatoria directa del acto administrativo por conciliación 0145 
Suspensión de la audiencia de conciliación 0146 
Culminación del trámite de conciliación por inasistencia de las partes 0147 
Sanciones por inasistencia Injustificada a la audiencia de conciliación 0148 a 0154 
Aprobación judicial de conciliaciones extrajudiciales en materia de lo contencio-
so administrativo 0155 a 0161 
Mérito ejecutivo del acta de conciliación 0162 
Fracaso de la conciliación promovida ante los fiscales de los tribunales adminis-
trativos 0163 
Comités de conciliación 0164 a 0178 

CAPÍTULO VI 
Conciliación extrajudicial en derecho financiero 

Conciliación ante las superintendencias 0179 y 0180 
Conciliación en procesos arbitrales originados en contratos de crédito hipote-
cario 0180 a 0180-3 

CAPÍTULO VII 
Conciliación extrajudicial en asuntos relacionados 

con el derecho de autor 

Conciliación ante la Dirección General de la Dirección Nacional de Derecho de 
Autor 0181 



9 ÍNDICE GENERAL 

Cód. Int. 
[§1 

CAPÍTULO VIII 
Conciliación extrajudicial en asuntos relacionados 

con la explotación de recursos naturales 
Conciliación por conflictos relacionados con el uso del agua o de sus cauces 0182 y 0183 
Conciliación por conflictos relacionados con explotación de hecho de la pequeña 
minería 0184 y 0185 

CAPÍTULO IX 
Conciliación extrajudicial por reclamos en la prestación 

de servicios turísticos 

Reclamos por servicios incumplidos 0186 

CAPÍTULO X ' 
Conciliación en tratados internacionales 

Conciliación sobre conflictos relacionados con la protección de la capa de 
ozono 0187 y 0188 
Conciliación sobre conflictos relacionados con la aplicación de la convención 
contra el tráfico de estupefacientes 0189 y 0190 
Conciliación en la aplicación del acuerdo entre Colombia e Inglaterra para 
promover y proteger inversiones 0191 y 0192 
Convención para el arreglo pacífico de los conflictos internacionales 0193 a 0201 
Convenio sobre arreglo de diferencias relativas a inversiones entre Estados y 
nacionales de otros Estados 0202 a 0218 
Conciliación en la aplicadón del acuerdo entre Colombia y Perú para promover 
y proteger inversiones 0219 y 0220 
Conciliación en la convención para la protección de los bienes culturales en caso 
de conflicto armado 0221 y 0222 
Solución de conflictos en el convenio sobre la protección del derecho de sindicalización 
y los procedimientos para determinar las condiciones de empleo en la adminis-
tración pública 0223 y 0224 
Conciliación en la aplicación del acuerdo entre Colombia y España para promo-
ver y proteger inversiones 0225 y 0226 
Solución de controversias en la aplicación del acta de la asamblea constitutiva 
del centro para información y asesoramiento sobre comercialización de produc-
tos pesqueros en América latina 0227 y 0228 



10 ÍNDICE GENERAL 

Cód. Int 
[§1 

Convenio sobre el fomento de la negociación colectiva 0229 a 0234 
Conciliación en el acuerdo relativo a la organización internacional de tele-
comunicaciones por satélite "Intelsat" 0235 y 0236 

CAPÍTULO XI 
Conciliación extrajudicial para la indemnización de perjuicios causados a víctimas de la 

violación a los derechos humanos, en virtud de decisiones de organismos internacionales 
Regla general 0237 
Requisitos para conciliaciones y para incidentes de liquidación de perjuicios.. 0238 
Citación a audiencia de conciliación 0239 
Audiencia de conciliación y monto de la indemnización 0240 
Oportunidad adicional de conciliación en e! proceso contencioso administrativo 0241 
Pruebas que se tienen en cuenta para la fijación de perjuicios 02*2 
Aprobación judicial de conciliaciones extrajudiciales 0243 
Alcance de la providencia aprobatoria de la conciliación 0244 
Normas aplicables en aspectos no regulados 0245 
Procedimiento en el evento de que una conciliación sea declarada nula o lesiva 
para los intereses del Estado 0246 
Fracaso de la conciliación 0247 
Acción de repetición 0248 
Verificación por parte del Ministerio de Justicia de la identidad de los beneficia-
rios y el monfo de la indemnización 0249 
Ejercicio de atribuciones para evitar la doble o excesiva indemnización 0250 

CAPÍTULO XII 
Conciliación extrajudicial en asuntos de tránsito 

Croquis en accidentes de tránsito 0251 
Acta de conciliación 0252 
Transacción respecto de las indemnización por daños ocasionados por acci-
dentes de tránsito 0253 
Formatos de acta de conciliación 0255 a 0261 
Improcedencia de la conciliación 0262 

TÍTULO V 
Requisito de procedibilidad 

Regla general 0263 
Requisito de procedibilidad en asuntos civiles 0264 
Requisito de procedibilidad en asuntos de familia 0265 



11 ÍNDICE GENERAL 

Cód. Int. 
l§] 

Requisito de procedibiiidad en asuntos laborales 0266 y 0267 
Requisito de procedibiiidad en asuntos de lo contencioso administrativo 0268 
Rechazo de la demanda 0269 
Entrada en vigencia del requisito de procedibiiidad 0270 

SECCIÓN II 
Conciliación Extrajudicial en Equidad 

CAPÍTULO i 
Disposiciones Generales 

Asuntos susceptibles de conciliación en en equidad 0271 
Principios procedimentales 0272 
Elección de los conciliadores 0273 y 0274 
Copia del nombramiento al Ministerio de Justicia 0274 
Ejercicio ad honorem 0275 
Asesoría técnica a las conciliaciones en equidad y suspensión de los conci-
liadores 0276 
Acta de conciliación y efectos 0277 y 0278 
Archivo de actas 0278 

CAPÍTULO II 
Conciliación en equidad en asuntos de violencia intrafamiliar 

Regla general 0279 
Audiencia de conciliación e intervención de las Personerías 0280 
Descargos 0281 
Actuación del conciliador antes y durante de la audiencia 0282 
Consecuencia de la inasistencia injustificada del agresor 0283 

PARTE III 
Conciliación Judicial 

SECCIÓN I 
Conciliación Judicial en Derecho 

TÍTULO 1 

Disposiciones comunes de las conciliaciones judiciales en derecho 
Oportunidad para la audiencia de conciliación judicial 0284 



12 ÍNDICE GENERAL 

Cód. Int. [§] 

Suspensión de la audiencia de conciliación judicial 0285 
Fijación de una nueva fecha para la celebración de la audiencia de conciliación 
judicial 0 2 8 6 

TÍTULO II 
Disposiciones especiales de las conciliaciones judiciales en derecho 

CAPÍTULO I 
Conciliación judicial civil y comercial 

Conciliación en procesos ordinarios y abreviados 0287 
Sanciones por inasistencia 0288 a 0291 
Trámite inicial en procesos en procesos abreviados 0292 y 0293 
Conciliación en procesos verbales y de mayor cuantía 0294 
Conciliación en procesos verbales sumarios 0295 
Conciliación en procesos ejecutivos 0296 a 0299 
Concilliación en procesos concúrsales 0300 

CAPÍTULO II 
Conciliación judicial agraria 

Audiencias en los procesos ordinarios y verbales agrarios 0301 y 0302 
Publicidad de las audiencias 0303 
Concentración de audiencias y diligencias 0304 
Acta de audiencia 0305 
Obligatoriedad y oportunidad de la conciliación 0306 
Trámite 0307 
Efectos de la conciliación 0308 
Conciliación parcial 0309 
Falta de ánimo conciliatorio 0310 
Fracaso del intento de conciliación 0311 
Representación de incapaces 0312 
Conciliación por entidades públicas 0313 
Improcedencia de la conciliación 0314 
Audiencia de conciliación 0315 a 0317 
Conciliación en conflictos originados en contratos de aparcería 0318 



INDICE GENERAL 13 

Cód. Int. 
[§] 

CAPÍTULO III 
Conciliación judicial en derecho de familia 

Legitimación en causa para demandar la fijación o revisión de alimentos 0319 
Citación a audiencia de conciliación 0320 
Trámite de la audiencia de conciliación 0321 

CAPÍTULO IV 
Conciliación judicial laboral 

Oportunidad del intento de conciliación 0322 
Casos en que no es necesaria la audiencia de conciliación 0323 
Conciliación durante el juicio 0324 
Citación para audiencia pública 0325 
Falta de ánimo conciliatorio 0326 
Audiencia y fallo 0327 
Acta de conciliación 0328 
Procedimiento para cuando fracase el intento de conciliación 0329 

CAPÍTULO V 
Conciliación judicial contencioso administrativa 

Asuntos susceptibles de conciliación 0330 
Solicitud 0331 
Pruebas en la conciliación judicial 0332 
Efectos de la conciliación administrativa 0333 
Conciliación contencioso administrativa contractual 0334 
Conciliación contencioso administrativa tributaria 0335 a 0337 

CAPÍTULO VI 
Conciliación judicial penal 

Delitos susceptibles de conciliación, audiencia y efectos 0338 
Extinción de la acción penal por conciliación 0339 

CAPÍTULO VII 
Conciliación judicial en asuntos relacionados con competencia desleal 

y protección al consumidor 
Conciliación en procesos de competencia 0340 y 0341 
Conciliación en materia de consumo 0342 



14 ÍNDICE GENERAL 

Cód. Int. [§] 

CAPÍTULO VIII 
Conciliación judicial en las acciones popular y de grupo 

Pacto de cumplimiento en las acciones populares 0343 
Conciliación en las acciones de grupo 0344 

SECCIÓN II 
Conciliación Judicial en Equidad 

Objeto 0345 
Competencia 0346 
Equidad 0347 
La solicitud 0348 
Procedimiento 0349 
Citación a la audiencia de conciliación 0350 
Audiencia de conciliación 0351 
Deberes del juez durante la conciliación 0352 
Acta de conciliación 0353 
Fracaso de la conciliación y sentencia 0354 

PARTE IV 
Disposiciones Varias 

CAPÍTULO I 
Normas Administrativas 

Estructura del Ministerio de Justicia y del Derecho 0355 
Funciones de la dirección de acceso a la justicia y fomento a los medios 
alternativos de solución de conflictos 0356 
Funciones de la dirección de centros de conciliación, arbitraje y amigable com-
posición 0357 
Consejo nacional de conciliación y acceso a la justicia 0358 
Funciones de la oficina de conciliación y arbitramento de la Superintendencia de 
Sociedades 0359 

CAPÍTULO II 
Pago de obligaciones originadas en conciliaciones 

Reglas generales sobre el pago de sentencias o conciliaciones administrativas 
por parte del Ministerio de Hacienda 0360 a 0366-1 



15 ÍNDICE GENERAL 

Cód. Int. [§] 

Reglas generales sobre el pago por compensación de sentencias o conciliacio-
nes administrativas por parte de la DIAN 0367 a 0371 
Instrucciones de la Contaduría General de la Nación sobre el pago de sentencias 
y conciliaciones judicales 0372 
Disposiciones administrativas relacionadas 0373 y 0373-1 
Disposiciones procesales relacionadas 0374 a 0376 

CAPÍTULO III 
Programa Nacional Casas de Justicia 

Objeto 0377 
Definición de las casas de justicia 0378 
Objetivos y funciones 0379 
Servicios 0380 
Entidades participantes 0381 
Obligaciones de las entidades participantes 0382 
Funciones especiales del Ministerio de Justicia y del Derecho 0383 


